PRIOPCENJE ZA MEDIJE I JAVNOST

POLITISCOPE POZIVA GRADANE NA BOJKOT ANDRIJE ZBOG DILETANTSKOG
ODNOSA VLADE PREMA OSJETLJIVIM PODACIMA GRADANA RH

Udruga Politiscope poziva gradane i gradanke RH da ne koriste digitalnog asistenta Andriju zbog
zabrinjavajuéeg odnosa Vlade prema zastiti privatnosti gradana RH i sigurnosti osjetljivih osobnih
podataka. Digitalno rjesenje Vlade RH krsi preporuke Europske Komisije, bazi¢ne obveze i temeljna
nacela Opce uredbe o zastiti podataka. Pritom, Vlada je kao jedini nacin pristupa servisu odabrala
platformu konzorcija Facebook, posljednjih nekoliko godina obiljezenog nizom skandala povezanih
sa zaStitom osobnih podataka. Hrvatska javna tijela suimuna na financijske penale za krsenje Uredbe,
stoga je bojkot losih Vladinih digitalnih rjeSenja koji ne udovoljavaju osnovnim parametrima zastite
osjetljivih podataka i stalni doprinos razvoju gradanske svijesti o privatnosti i digitalnim pravima -
obveza svakog gradanina.

Preporuke Europske komisije su prekrsene jer u razvoj nije uklju¢eno nacionalno nadzorno tijelo za
zastitu podataka (AZOP), c¢emu svjedocCi kr$enje najosnovnijih obveza Uredbe. Puna tri dana je Vladin
servis grubo krsio nacelo transparentnosti jer nisu bile navedene osnovne informacije o obradi
podataka sukladno ¢lanku 13. Uredbe. Korisnici tako danima nisu mogli znati tko je voditelj obrade
podataka, prosljeduju li se njihovi podaci treéim stranama, kako kontaktirati sluzbenika za zastitu
podataka, u koju svrhu se njihovi podaci prikupljaju, itd. Naknadna objava Politike privatnosti, osim
diletantizma, otkriva kako privatnost oc¢igledno nije bila nacelo razvoja servisa.

Istovremeno, brojne su manjkavosti naknadno objavljene Politike privatnosti. Servis isti¢e da ne
prikuplja podatke koji bi omoguéili identifikaciju, Sto je u potpunosti neto¢no i pogresno, jer prikuplja
brojeve mobilnih uredaja ispitanika. Ovo posljednje, predstavlja i kr$enje ,nacela smanjenja obrade
podatka“ jer prikuplja podatke koji nisu potrebni za postizanje navedene svrhe obrade. Andrija krsi i
,hacelo zakonitosti obrade” jer se navodi pogresna pravna osnova za obradu (nuznost obrade za
izvrsavanje ugovora nije primjenjiva na zdravstvene osobne podatke). Nisu detaljno opisane mjere
tehnicke i organizacijske zastite osjetljivih podataka, niti je jasno imaju li privatne tvrtke koje su radile
narazvoju servisa pristup osjetljivim podacima gradana.

Dodatni problem predstavlja i neadekvatna obavijest privole za kolac¢i¢e na web stranici digitalnog
asistenta, koja korisnika obmanjuje da se kolac¢ic¢i pokrecu tek nakon dane privole, iako se automatski
pokrecu otvaranjem stranice. Istovremeno, obavijest ne nudi mogucénost uskracivanja privole Sto je
dodatan oblik krsenja Uredbe i Zakona o elektronickim komunikacijama.

Izrazito je problematican odabir Whatsappa kao platforme za prikupljanje osjetljivih podataka.
Uskoro ¢ée irsko nadlezno tijelo donijeti odluku u slucaju protiv Whatsappa zbog prijavljene
netransparentnosti i neadekvatnog informiranja korisnika o dijeljenju osobnih podataka s tre¢im
stranama. Whatsapp je sastavni dio digitalnog imperija u vlasniStvu Marka Zuckerberga, ¢iji
zaposlenici pred predstavnickim tijelima drzava diljem svijeta odgovaraju na pitanja izabranih
predstavnika naroda, o brojnim skandalima vezanim uz zastitu osobnih podataka, hakiranje izbornog

procesa, porast govora mrznje i Sirenje laznih vijesti.

Iako organizacije poput WHO-a, UNICEF-a i UNDP-a koriste Whatsapp kao platformu, radi se
isklju¢ivo o jednosmjernoj komunikaciji prema gradanima, u kojem nema prikupljanja osjetljivih
osobnih podataka, kao u sluc¢aju digitalnog asistenta Andrije.
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